Yksittaiset asiakkaat

Jos olet estynyt saapumasta, tulee varaus peruuttaa valittomasti puhelimitse tai sahkopostilla kohteeseen,
johon varaus on tehty.

Jos kyseessa on jo maksettu varaus, voit anoa takaisinmaksua sahkopostitse osoitteessa
myynti@suomicamping.fi. Muista aina ilmoittaa nimesi, tilausnumerosi ja majoituksen ajankohta.
Luottokortilla maksetut varaukset hyvitetdan padsaantoisesti takaisin luottokortille ja verkkopankkimaksut
sille tilille, josta maksu on suoritettu. Takaisinmaksuanomus tulee tehda viimeistdaan 14 vrk peruutuksen
jalkeen.

1. Normaaliajankohtien varaukset

Maksua palautettaessa vahennetdan aina toimistokulut 20 €. Jos olet valinnut maksutavaksi Collector
laskun/osamaksun, voi sinulle tulla lisdkuluja Luotonantaja Collector Bankilta.

Yhden yon varauksissa varaus voidaan peruuttaa varauksen alkamista edeltdavana paivana kello 18.00
mennessa, taman jalkeen tehdysta peruutuksesta majoitusliikkeelld on oikeus veloittaa koko varauksen
arvo.

Useampaa yo6ta tai majoitusyksikkoa koskevan varauksen asiakas voi peruuttaa 7 vuorokautta ennen
varauksen alkamispaivaa. Taman jalkeen tapahtuneesta peruutuksesta on majoitusliikkeellad oikeus
veloittaa 50 % varauksen arvosta silta ajalta, kun majoitusyksikkda ei ole saatu myytya edelleen.

Jos asiakas peruuttaa useampaa yota tai majoitusyksikkda koskevan varauksensa alle 48 tuntia ennen
varauksen alkua eika majoitusyksikkda saada myytya edelleen, on majoitusliikkeelld oikeus veloittaa koko
varauksen arvo

Lisdpalveluiden kuten saunavarauksen peruutus tulee tehda edeltavana paivana kello 18.00 mennessa,
tdman jalkeen tehdysta peruutuksesta majoitusliikkeelld on oikeus veloittaa koko varauksen arvo

2. Erikoistapahtumavaraukset, joihin sisaltyy vahintdan kahden vuorokauden majoitus (esim. juhannus)

Erikoistapahtumavaraukset maksetaan aina ennakkoon joko verkkokaupassa tai laskua vastaan. Ellei
asiakas maksa suoritusta erapdivdan mennessa, voi palvelun tarjoaja yksipuolisesti perua varauksen ja



palauttaa kohteen myyntiin. Huom. Varauksen maksamatta jattaminen ei ole peruutus! Ellei asiakas peru
varaustaan ja kohde jaa myymatta siina olleen maksamattoman varauksen vuoksi (jota ei ole kirjallisesti
peruttu), peritddn varauksen hinta kokonaisuudessaan tulematta jadneelta asiakkaalta.

Varauksen peruuttamisesta peritdaan toimistokulut 20 €, jos peruutus tapahtuu viimeistdaan 14 vrk ennen
varauksen alkamispaivaa

Myo6haisimmissa peruutuksissa majoitusliikkeelld on oikeus saada korvausta sovitusta hinnasta seuraavasti:

8 -13 vrk ennen varauksen alkua 50 % varauksen arvosta

alle 7 vrk ennen varauksen alkua 100 % varauksen arvosta

Lisdpalveluiden kuten saunavarauksen peruutus tulee tehda 7 vrk ennen varausajankohtaa, tdman
jalkeen tehdysta peruutuksesta majoitusliikkeelld on oikeus veloittaa koko varauksen arvo

Saapumatta jattaminen: leirintdalueella on oikeus peria asiakkaalta varattujen palvelujen taysi hinta

Lahto ennen sovittua ajankohtaa: kayttamatta jaddaneeltd ajalta veloitetaan taysi hinta

Ryhmat

Maaritelma: yksittaisella ryhmalla tarkoitetaan seuruetta, jossa on vahintdaan 11 henkil6a ja varaus sisaltaa
vahintaan 5 majoitusyksikkda. Ryhmalla on sama tulo- ja laht6paiva ja ryhma veloitetaan yhteisella laskulla.

Nimilista ja huonejako: ryhman nimilista ja mikali mahdollista huonejaottelu tulee toimittaa varattaessa tai
viimeistdaan 14 vrk ennen ryhman saapumista.

Ryhméetu: joka 11. mokin/huoneen saa maksutta (jos varauksen kesto on yli 1 vrk, vahennetaan varauksen
kokonaissumasta yhden vuorokauden majoituksen osuus). Ryhmdaetu lasketaan edullisimmasta
majoituksesta. Enintadn 3 vapaata/varaus.

Ryhmavaraukset laskutetaan aina ennakkoon, palvelun tarjoajan ilmoittamaan erapdivdan mennessa.
Erdpaiva on kuitenkin viimeistdan 30 vrk ennen varauksen alkua. Mikali varauksen tekoajankohdasta on alle
30 vrk varauksen alkamispaivaan, erapaiva on heti.



Peruutukset: peruutuksissa leirintdalueella on oikeus saada korvausta maksetusta hinnasta seuraavasti:

peruutuksen voi tehda kuluitta viimeistaan 30 vrk ennen varauksen alkamispadivaa, jolloin veloitetaan
ainoastaan toimistokulut 20 €/varaus.

14 — 29 vrk ennen saapumista perutusta varauksesta (koko varaus tai osa varauksesta) palvelun
tarjoajalla on oikeus pitaa 50 % varauksen kokonaishinnasta/perutun varauksen osuudesta.

alle 14 vrk ennen saapumista perutusta varauksesta (koko varaus tai osa varauksesta) palvelun tarjoajalla
on oikeus pitdaa 100 % varauksen kokonaishinnasta

Ryhmaévarauksen peruutuksesta peritdan aina vahintaan toimistokulut 20 €/varaus.

Ryhmavarauksen peruutus on tehtava kirjallisesti.

Saapumatta jattaminen: veloitetaan sovittujen palvelujen tdysi hinta.

Lahto ennen sovittua ajankohtaa: kayttamatta jadneeltd ajalta veloitetaan tadysi hinta.



